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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Pengantar

Sumber daya manusia adalah inti dari pengembangan
pariwisata. Terdapat dua peluang dimana sumber daya manusia
dibutuhkan dalam hal pengembangan pariwisata. Pertama, sumber
daya manusia yang mengisi lapangan pekerjaan di sektor industri
atau usaha pariwisata. Kedua, sumber daya manusia yang ada di
masyarakat yang selanjutnya akan terlibat dalam pengelolaan potensi
pariwisata yang terdapat di destinasi pariwisata. Dalam konteks
perusahaan, usaha atau industri pariwisata, manusia yang
menyelenggarakan terwujudnya kegiatan bisnis atau pekerjaan yang
ada di suatu usaha pariwisata. Karena itu, kebutuhan sumber daya
manusia sangat tergantung pada jenis pekerjaan dan pelayanan yang
dapat dijalankan oleh manusia ketika berada di usaha pariwisata
tersebut.

Pada konteks destinasi khususnya di suatu kawasan wisata atau
usaha kecil menengah yang dikelola oleh masyarakat, sumber daya
manusia sangat tergantung dari kemampuan masyarakat untuk
memahami  dan  mengimplementasikan  pengetahuan ~ dan
keterampilan yang berkaitan dengan pelayanan wisata. Masyarakat

menjadi pemandu wisata karena mereka mengetahui wilayah mereka
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dan ingin menimgkatkan perekonomian melalui penghasilan dari
pemandu wisata.

Namun, untuk menjadi pemandu wisata yang baik dan
profesional, membutuhkan pelatihan dan pengetahuan sehingga tugas
yang dijalankan memberikan kepuasan kepada wisatawan. Kondisi
kekinian masyarakat umumnya hanya mengandalkan keinginan dan
pengalaman dengan keterbatasan keterampilan yang maksimal
sebagai pemandu wisata atau usaha pariwisata lainnya. Kepuasan
tamu atau wisatawan yang berkunjung sangat tergantung pada
bagaimana masyarakat di destinasi pariwisata mampu menjalankan
perannya sesuai dengan tugas pelayanan pariwisata.

Kesuksesan destinasi pariwisata tidak dipisahkan dari sumber
daya manusia yang tersedia. Selain pentingnya pembangunan sarana
dan prasarana fisik untuk aksesibilitas destinasi pariwisata, sumber
dayé manusia adalah faktor penting yang harus segera direalisasikan.
Idealnya, sumber daya manusia yang ada di destinasi sudah tersedia
dan mampu memenuhi kebutuhan pelayanan kepariwisataan. Kondisi
ideal tersebut belum sepenuhnya tercapai karena berbagai kondisi
dan faktor.

Masyarakat yang belum terampil karena keterbatasan akses
terhadap pelatihan dan pengembangan sumber daya manusia adalah
salah satu alasan masih tertinggalnya masyarakat dalam membangun

destinasi. Selain itu, pelaksanaan pelatihan dan pengembangan
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BAB I
GAMBARAN UMUM LIKUPANG

2.1 Likupang sebagai Destinasi Super Prioritas

Provinsi Sulawesi Utara terdiri dari 15 kabupaten/kota dengan
sebaran wilayah dan kecamatan dengan jumlah yang bervariasi.
Manado adalah ibu kota Provinsi Sulawesi Utara. Wisatawan akan
tiba di Kota Manado untuk mengakses wilayah-wilayah di Provinsi
Sulawesi Utara. Salah satu wilayah yang menjadi perhatian
pemerintah pusat pada sektor pariwisata adalah Minahasa Utara
dengan fokus pada Likupang sebagai destinasi super prioritas.
Likupang merupakan gabungan tiga wilayah yang berlokasi di
Kabupaten Minahasa Utara (Provinsi Sulawesi Utara) yang memiliki
potensi wisata. Potensi wisata tersebut diharapkan dapat menjadi
primadona bagi wisatawan yang mengunjungi Sulawesi Utara.

Manado adalah ibukota Provinsi Sulawesi Utara. Pariwisata
Manado identik dengan promosi Taman Laut Bunakan, daya tarik
wisata yang sudah dikenal dengan pariwisata bahari. Perjalanan
menuju Likupang harus memasuki Kota Manado sehingga wisatawan
seharusnya mengenal Kota Manado sebagai suatu destinasi selain

Likupang. Koordinasi lintas sektoral khususnya pemerintah daerah di

setiap kabupaten dan kota (termasuk pemerintah daerah Kota
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