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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat allah swt, bahwa dengan rahmat dan ridho-nyalah
sehingga penyusunan hasil penelitian dapat terselesaikan. Kami tim peneliti
yang melakukan penelitian tentang “PENGEMBANGAN DIGITALISASI
PELAYANAN PENYELENGGARAAN EVENT ERA INDUSTRI 4.0 DI
SULAWESI SELATAN.". Dengan dua pertimbangan, yakni tujuan secara
khusus dan praktis. Secara khusus, kajian ini akan membahas tentang
bagaimana satandarisasi Pelayanan Penyelenggaraan Event melalui
Digitalisasi Era Industri 4.0 Di Sulawesi Selatan yang ada di Sulawesi
Selatan dan model pengembangan pelayanan digitalisasi melalui on line.

secara praktis, memberikan petunjuk, konfribusi terhadap
pengembangan ilmu pengetahuan dalam pelayanan penyelenggaraan event
dan kontribusi positif terhadap politeknik pariwisata Makassar khususnya
dalam menyusun dan menjalankan peran lembaga pendidikan dalam tri
darma perguruan tinggi. Dengan demikian peneiitian tentang Pengembangan
Digitalisasi Pelayanan Penyelenggaraan Event Era Industri 4.0 Di Sulawesi
Selatan dipandang sangatlah penting untuk dikaji dalam pengembangan

kepariwisataan di Sulawesi Selatan khusnya pada bidang MICE.

Tim Peneiliti
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ABSTRAK

Penelitian “Pengembangan Digitalisasi Pelayanan Penyelenggaraan
Event Organizer Era industri 4.0 Di Sulawesi Selatan” tentang standarisasi
pelayanan penyelenggaraan Event MICE dan kebutuhan yang dapat
digitalisasi dalam proses penyelenggaraan Event serta rancangan model
pengembangan pelayanan digitalisasi sesuai kebutuhan dalam menunjang
pengembangan Industri MICE di Sulawesi Selatan.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif. Data
tersebut dianalisis dengan mengklasifikasi segala potensi yang dimiliki
Provinsi Sulawesi Selatan kedalam model pelayanan digitalisasi sehingga
dapat memberi konstribusi yang menunjang perkembangan MICE.

Dari hasil penelitian diketahui bahwa Standarisasi pelayanan
penyelenggara Event MICE di Sulawesi Selatan telah memenuhi standard
dan sesuai kaidah tahapan penyelenggaraan event dan hal yang dapat
dirangkum kedalam pelayanan digitalisasi yakni dengan konten dan judul
website yang lebih informatif yang menampilkan ide kreatif atau konsep-
konsep event yang profesional, sedangkan model kebutuhan pelayanan
digitalisasi di Suiawesi Seiata periunya penambahan fitur, informasi yang
jelas, serta menampilkan ide kreatif danmenampilkan konsep pelaksanaan
event yang profesional, dengan rancangan model desain web yang dapat
memberi informasi kepada calon pelanggan melalui mesin pencari informasi
digital sehingga calon pelanggan dapat menyesuaikan jenis event yang
dinginkan.

Kata kunci : Standarisasi, Pelayanan, Digitalisasi, Model Pengembangan.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

5.1 Berdasarkan hasil dan pembahasan yang telah dikemukakan

5.1.1

5.1.2

sebelumnya maka dapat diambil kesimpulan bahwa :

Standar pelayanan penyelenggaraan Event MICE di Sulawesi
Selatan sudah memenuhi kaidah tahapan penyelenggaraan event
yang umumnya telah menyadari Keberhasilan sebuah event
bergantung pada bagaimana event itu dilaksanakan dan apa yang
menjadi persiapan menghadapi event tersebut, yakni menyiapkan
ide dan konsep, membentuk Tim sesuai tugas, penyusunan
Budget, rundown, talent, artistik & desain, menentukan tempat,
menyiapkan perlengkapan (akomodasi, konsumsi, transportasi,
dokumentasi, keamanan dll), menyelesaikan kontrak, perijinan,
eksekusi dan pelaporan.

Hal-hal yang dapat dirangkum kedalam pelayanan digitalisasi yakni
terkait dengan konten dan judul website yang lebih informatif yang
menampilkan ide kreatif atau konsep-konsep event yang
profesional.

Modei pengembangan peiayanan digitalisasi penyeienggaraan
event MICE dalam Era Industri 4.0 yakni model desain web yang

dapat memberi informasi kepada calaon pelanggan melalui mesin
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5.2

pencari informasi digital agar dapat menyesuaikan kira-kira event
yang seperti apa yang mereka inginkan atau serupa yang akan
diadakan. Kemudian dapat mencari informasi seputar pihak-pihak
yang terlibat. Lalu mengumpulkan informasi seputar tempat yang
akan digunakan, tanggal untuk mengadakan event, besarnya biaya
yang akan dikeluarkan, serta sumber dana yang akan
digunakan.sesuai model pengembangan model pelayanan
digitalisasi Makassar Event Organizer.

Saran

Sesuai hasil pembahasan dan kesimpulan penelitan tentang

pengeloiaan program insentive tour dalam mendukung pengembangan

Digitalisasi Pelayanan Penyelenggaraan Event Era Industri 4.0 Di

Sulawesi Selatan sebaiknya :

1.

Terkait dalam standarisasi pengelolaan pelayanan penyelenggaraan
event para pelaku penyelenggara (PC/EQ) yang telah menerapkan
kaidah-kaidah penyelenggaraan sebagaimana mestinya mengingat
tidak ada standar yang baku dalam proses penyelenggaraan maka
standarisasi yang saat ini umumnya dilakukan itu perlu di pertahankan
dan terus menjadi perhatian bagi para pelaku penyelenggara event.

Pelayanan yang telah diberikan meiaiui digitalisasi sebaiknya ditambah
fitur-fitur yang mampuh mengajak para klien untuk melanjutkan
ketingkat kerjasama dalam bisnis selain itu sebaiknya konten dalam

website yang dimiliki lebih menarik, kreatif, informatif dan mudah
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diakses dalam mesin pencari online seperti di Goegle.utamanya
proses penyelenggaraan event yang biasa dilaksanakan sehingga
mampuh memberi nilai kepercayaan bagi klien maupun calon klient.

3. Model website, blog, facebook, tweter, linkedin, pinterest atau media
social lainnya yang dimiliki para pelaku penyelenggara event
sebaiknya lebih mempertimbangkan bagaimana kemudahan untuk
mengakses dan melakukan kerjasama yang dapat menembus batas
ruang dan waktu. Selain itu Sulawesi Selatan sebaikknya membuat
suatu website yang dapat menampung atau merangkul serta

mengakses website masing-masing situs yang dimiliki.
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Lampiran. 1

Instrumen Penelitian Melalui : Observasi dan wawancara Penelitian

Daftar Pertanyaan

1. Bagaimana bentuk dan standarisasi penyelenggaraan Event yang
bapak/Ibu kelola saat?

2. Bagaimana Pemanfaatan Media On line dalam Bisnis yang Bapak/ibu
pimpin?

3. Apakah ada manfaat yang sangat signifikan dalam pemanfaatan media
online bagi bisnis Bapak/Ibu?

4. Apakah Bapak/lbu memiliki karyawan/ tenaga ahli di bidang IT dalam
mengelola Bisnis anda?

5. Berapa banyak tenaga tetap yang saat ini yang terdaftar dalam bisnis
bapak/ibu?

6. Apakah seluruh karyawan yang Bapak/Ibu miliki saat ini memiliki sertifikat
kompetensi pada bidangnnya masing?

7. Dalam memanfaatkan Media Online, apakah pelayanan penyelenggaraan
event yang Bapak/Ibu kelola lebih efekti atau tidak?

8. Konten apa saja yang Bapak/ibu muat dalam pelayanan melalui digitalisasi
on line?

9. Selama anda menjalankan Bisnis Event. Apakah ada calon klien/klien yang
mengajukan kontrak melalui website Bapak/Ibu miliki?

10. Seberapa sering bapak mendapatkan tender event melalui Bidding
Dokumen secara Online?

11. Apakah Bapak/lbu membutuhkan komunitas media online yang dapat
merangkul seiuruh pebisnis event di daerah Bapak/ibu?

12. Apakah website Bisnis Bapak/lbu membutuhkan link website/dukungan
kepada Industri yang dapat menunjang bisnis Bapak/Ibu?

13. Apakah selama ini website pendukung secara online dapat memenuhi
kebutuhan dalam bisnis Bapak/!bu?

14. Apakah pernah ada klien yang mengajukan kerjasama daiam
menyelenggarakan event dari luar kota/Propinsi/luar negeri?

15. Apakah bisnis Bapak/Ibu pimpin sudah tergabung kedalam Asosiasi bisnis
yang serupa, seperti Asperapi dan INCA?

Data Pendukung :

1. Visi dan Misi (tujuan) dari Dinas tentang pengembangan Usaha Bisnis
MICE

2. Perencanaan, pelaksanaan, pengawasan yang dilakukan Pemerintah
terhadap Bisnis MICE

3. Koordinasi dengan pemerintah, Pengusaha, Asosiasi

4. Data Tingkat Kunjungan wisatawan MICE / bulan, tahun

5. Data Jumlah PCO, EO, BPW, DTW yang di tetapkan oleh pemerintah

6. Data Event yang telah ditetapkan pemerintah Kab. Kola

7. Data PCO/EO yang menggunakan Media On Line sebagai sarana
Promosi/penjualan, Pelayanan

8. Data Media On line apa saja yang digunakan dalam Bisnis Event




10.

1.
12.

13.

14.
15.

- E.book

- Video

-  Gambar

-  Artikel Berlangganan

- Jejaring Sosial

Data Desain Bentuk Aplikasi Media On Line yang di gunakan sebagai
sarana Promosi/penjualan

- Request Order

- Pesan Antar

- Pilihan Menu

- Harga / Model Transaksi

- Jumlah Order / Batas order

- ldentitas Pemesan / Alamat

-  Efisiensi Media On line

-  Efektifitas order

Tingkat Penjualan secara lansung dan tingkat penjualan melalui Media
On Line

Personil Marketing dan Jumlah Karyawan rata-rata PCO/EO
Fasilitas yang dimiliki PCO/EO dalam mengelola Bisnis event
- Komputer

- Mobile Pone

- Aplikasi

- Tenaga ahli /SDM

Fasilitas Kantor

- Ruang Makan

- Layout

- Interior

- Suasana

- Ruang Sholat

- Toilet

- Parkir

- Lokasi Strategis / Akses

- Fasilitas Penunjang lainnya (Wifi, TV, AC, Kipas Dii)
Sarana dan Prasarana yang dimiliki dalam menyelenggarakan Event
Teknik Penjualan Lainnya selain melalui Media On Line

Catatan Informan :

........................................
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