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Rita.2024. Place Meaning for Restaurant Consumers in South Sulawesi: A Phenomenological
Study of Restaurants in the Losari, Makassar-Galesong, Takalar Area.. Politeknik Pariwisata
Makassar.

Abstract

This study aims to explore the characteristics and meaning of dining experiences at restaurants in
the coastal areas of Makassar, Takalar, and Gowa, focusing on how consumers perceive and
evaluate their dining experiences. The primary issue identified is the lack of in-depth understanding
of how various types of restaurants (Asian, Western, and Local) influence consumer experiences
and perceptions within the local cultural context. The research employs a phenomenological
approach, utilizing in-depth interviewsand direct observations at selected restaurants. A total of 18
informants, representing diverse social and demographic backgrounds, were interviewed to gather
qualitative data. This data was analyzed using qualitative data analysis techniques to identify
themes and patterns in consumers' place meanings. The main findings reveal that dining experiences
at different types of restaurants offer distinct characteristics and meanings. Asion restaurants are
ofiten seen as places for socialization, functionality, and nostalgia. Western restaurants are
perceived as venues for socializing, business meetings, symbolic, psycho-emotional, and romantic
occasions. In contrast, local restaurants are viewed as representations of cultural identity,
nostalgia, and economical choices. The principal conclusion of the study is that consumers' place
meanings are significantly influenced by the type of restaurant and the local cultural context, which
can confribute to enhancing tourism and local economic development.

Key words: Place Meaning, Restaurant, Coastal Area, Tourism, Culinary Experience

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi karakteristik dan makna pengalaman makan di rumah
makan di kawasan pesisir Makassar, Takalar, dan Gowa, dengan fokus pada bagaimana konsumen
memandang dan mengevaluasi pengalaman makan mereka. Masalah utama yang diidentifikasi
adalah kurangnya pemahaman mendalam tentang bagaimana berbagai jenis rumah makan (Asia,
Western, dan Lokal) mempengaruhi pengalaman dan persepsi konsumen dalam konteks budaya
lokal. Penelitian ini menggunakan pendekatan fenomenologi, dengan memanfaatkan wawancara
mendalam dan observasi langsung di rumah makan yang dipilih. Sebanyak 18 informan, yang
mewakili latar belakang sosial dan demografis yang beragam, diwawancarai untuk mengumpulkan
data kualitatif. Data tersebut dianalisis menggunakan teknik analisis data kualitatif untuk
mengidentifikasi tema dan pola dalam pemaknaan tempat oleh konsumen. Temuan utama
mengungkapkan bahwa pengalaman makan di berbagai jenis rumah makan menawarkan
karakteristik dan makna yang berbeda. Rumah makan Asia sering dianggap sebagai tempat untuk
bersosialisasi, fungsional, dan nostalgia. Rumah makan Western dipandang sebagai tempat untuk
bersosialisasi, pertemuan bisnis, simbolis, psiko-emosional, dan romantis. Sebaliknya, rumah
makan lokal dipandang sebagai representasi identitas budaya, nostalgia, dan pilihan ekonomis.
Kesimpulan utama dari penelitian ini adalah bahwa makna tempat oleh konsumen sangat
dipengaruhi oleh jenis rumah makan dan konteks budaya lokal, yang dapat berkontribusi pada
peningkatan pariwisafa dan pengembangan ekonomi lokal.

Kata Kunci: Makna Tempat, Rumah Makan, Kawasan Pesisir, Pariwisata, Pengalaman Kuliner
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