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penulis miliki. Oleh karena itu penyelesaian hasil penelitian ini tak lepas dari bantuan
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi fakta-fakta terkait food waste dan
upaya manajemen hotel bintang 3 dan 4 di Makassar dalam mengatasinya. Metode
penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif, dengan pengumpulan data
melalui observasi dan wawancara dengan manajemen hotel, staf, dan tamu. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa food waste di hotel-hotel tersebut didominasi oleh sisa
makanan pokok (nasi), lauk-pauk, sayuran, roti, dan makanan penutup. Faktor utama
penyebab food waste adalah kebiasaan tamu yang mengambil makanan berlebihan,
terutama dalam format prasmanan. Upaya yang dilakukan manajemen hotel dalam
mengurangi food waste mencakup pemasangan himbauan untuk tidak menyisakan
makanan, edukasi bagi tamu dan staf terkait pentingnya mengurangi pemborosan
makanan, serta pengelolaan ulang sisa makanan yang masih layak konsumsi. Kendati
demikian, implementasi strategi ini masih menghadapi berbagai tantangan, seperti
resistensi dari tamu dan kekhawatiran terhadap citra hotel. Penelitian ini menekankan
pentingnya pendekatan yang lebih sistematis dan edukatif dalam menangani food waste
untuk mendukung pariwisata berkelanjutan.

Kata kunci: food waste, penanganan foos waste, manajemen hotel, pariwisata
berkelanjutan.
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ABSTRACT

This study aims to identify the facts related to food waste and the efforts of 3-star and
4-star hotel management in Makassar to address it. The research method used is
descriptive qualitative, with data collection through observations and interviews with
hotel management, staff, and guests. The results show that food waste in these hotels is
dominated by leftover staple foods (rice), side dishes, vegetables, bread, and desserts.
The main factor causing food waste is guests’ habit of taking excessive food, especially
in buffet formats. The efforts made by hotel management to reduce food waste include
posting reminders to avoid leaving food, educating guests and staff about the
importance of reducing food waste, and repurposing lefiover food that is still
consumable. However, the implementation of these strategies faces challenges, such as
guest resistance and concerns about the hotel's image. This study emphasizes the need
Jor a more systematic and educational approach to managing food waste in support of
sustainable tourism.

Keywords: food waste, handling food waste, hotel management, sustainable tourism.
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