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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan karunia-Nya sehingga
penulis dapat menyelesaikan laporan penelitian yang berjudul “Analisis Kualitas
Interpretasi Pemandu Museum di Sulawesi Selatan”. Penelitian ini disusun
sebagai upaya untuk mengevaluasi dan memahami peran penting pemandu museum
dalam menyampaikan informasi kepada pengunjung, serta bagaimana kualitas
interpretasi yang mereka sampaikan dapat mempengaruhi pemahaman, apresiasi,
dan pengalaman pengunjung terhadap warisan budaya yang ada di museum-
museum di Sulawesi Selatan.

Dalam penyusunan laporan ini, penulis melibatkan berbagai metode
penelitian yang relevan, termasuk observasi langsung, wawancara dengan
pengunjung dan pemandu, serta kajian literatur terkait interpretasi dalam konteks
museum. Harapan kami, hasil dari penelitian ini dapat memberikan gambaran yang
lebih jelas mengenai efektivitas pemandu museum dalam memberikan interpretasi,
dan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi pihak-pihak terkait dalam upaya
peningkatan kualitas pelayanan museum di Sulawesi Selatan.

Penulis menyadari bahwa laporan ini tidak akan tersusun tanpa dukungan
dan bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis mengucapkan terima
kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah memberikan
bimbingan, dukungan, serta masukan selama proses penelitian ini berlangsung.
Ucapan terima kasih terutama ditujukan kepada pemandu museum, para

pengunjung yang bersedia menjadi responden, dan pihak pengelola museum di
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Sulawesi Selatan yang telah memberikan izin dan kerja sama dalam pelaksanaan
penelitian ini.

Penulis berharap laporan ini dapat memberikan manfaat bagi berbagai
kalangan, terutama dalam meningkatkan kualitas pelayanan dan interpretasi di
museum-museum yang ada di Indonesia. Penulis juga menyadari bahwa laporan ini
masih memiliki keterbatasan dan kekurangan. Oleh karena itu, penulis dengan
rendah hati menerima kritik dan saran yang membangun demi penyempurnaan
penelitian ini di masa mendatang.

Semoga laporan ini dapat bermanfaat dan menjadi kontribusi positif bagi
perkembangan studi museum serta upaya pelestarian kebudayaan di Sulawesi

Selatan.

Makassar, September 2024

Penulis
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kualitas interpretasi yang
disampaikan oleh pemandu museum di beberapa museum di Sulawesi Selatan,
Kualitas interpretasi memiliki peran penting dalam meningkatkan pemahaman,
apresiasi, serta pengalaman pengunjung terhadap koleksi yang dipamerkan. Melalui
pendekatan deskriptif kuantitatif, penelitian ini mengumpulkan data dari 122
responden yang terdiri dari pengunjung Museum Kota Makassar dan Museum Balla
Lompoa. Instrumen penelitian meliputi kuesioner, wawancara, dan observasi
langsung terhadap interaksi antara pemandu dan pengunjung. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa aspek kejelasan informasi, relevansi materi, dan interaktivitas
pemandu sangat mempengaruhi kepuasan pengunjung. Namun, masih terdapat
beberapa kekurangan dalam keterampilan komunikasi pemandu, terutama dalam
menyesuaikan informasi dengan latar belakang pengunjung yang beragam.
Penelitian ini memberikan rekomendasi untuk meningkatkan pelatihan bagi
pemandu museum, terutama dalam hal keterampilan interpretasi dan interaksi
dengan pengunjung. Dengan demikian, peningkatan kualitas interpretasi
diharapkan dapat meningkatkan kunjungan ke museum dan apresiasi terhadap
warisan budaya lokal di Sulawesi Selatan.

Kata kunci: interpretasi museum, kualitas pemandu, pengalaman pengunjung,
Sulawesi Selatan.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the quality of interpretation delivered by museum
guides in several museums in South Sulawesi. The quality of interpretation has an
important role in increasing the understanding, appreciation, and experience of
visitors to the collections on display. Through a quantitative descriptive approach,
this study collected data from 122 respondents consisting of visitors to the Makassar
City Museum and the Balla Lompoa Museum. The research instruments included
questionnaires, interviews, and direct observation of the interaction between guides
and visttors. The results of the study show that the aspects of information clarity,
material relevance, and guide interactivity greatly affect visitor satisfaction.
However, there are still some shortcomings in the guide's communication skills,
especially in adapting information to the diverse backgrounds of visitors. This study
provides recommendations to improve training for museum guides, especially in
terms of interpretation skills and interaction with visitors. Thus, improving the
quality of interpretation is expected to increase visits to museums and appreciation
of local cultural heritage in South Sulawesi.

Keywords: museum interpretation, guide quality, visitor experience, South
Sulawesi.
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