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MOTTO 
 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya Dia 
mendapat (pahala) dari (kebijakan) yang dikerjakannya dan mendapat 

(siksa) dari ( kejahatan) yang diperbuatnya” 
(Q.S Al-Baqarah : 286) 

 
“Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu 
telah selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan lain)  

(QS. Al-Insyirah : 6-7) 
 

“Semua jatuh bangunmu hal yang biasa, angan dan pertanyaan waktu 
yang menjawabnnya, berikan tenggat waktu bersedihlah secukupnnya, 

rayakan perasaanmu sebagai manusia.” 
Baskara Putra - Hindia 
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tampa henti,selalu menjadi sumber semangat saya. Terima kasih banyak 

atas setiap pengorbanan dan dukungan yang telah diberikan. Terima kasih 
juga kepada saudara-saudara saya yang terkasih. 
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ABSTRAK 
 

HUSNUL KHATIMA,2025. Strategi Sales & Marketing Dalam Meningkatkan 
Penjualan Ballroom dan Ruangan Meeting pada Hotel Gammara di Makassar. Tugas 
Akhir, Program Studi Pengelolaan Perhotelan Jurusan Hospitaliti Politeknik Pariwisata 
Makassar. Pembimbing: Bapak Dr.Islahuddin, S.Sos.,M.Si dan Ibu Hilda Apriani 
M.Tr.Par. 
 
Penelitian ini bertujuan: (1) Untuk mengetahui faktor apa saja yang dapat menghambat 
dan mendukung Sales and Marketing dalam meningkatkan penjualan ballroom dan 
ruangan meeting pada Hotel Gammara di Makassar, (2) Untuk Mengetahui strategi apa 
yang akan diterapkan dalam meningkatkan penjualan ballroom dan ruangan meeting 
pada Hotel Gammara di Makassar. Metode Penelitian ini menggunakan metode 
pendekatan kualitatif deskriptif yakni mengumpulkan data-data dan informasi yang 
dibutuhkan terkait kualifikasi karyawan sales & marketing dan proses pemasaran pada 
Hotel Gammara di Makassar. menggunakan Teknik pengumpulan data dengan 
wawancara dan dokumentasi. Selanjutnya data tersebut diolah kemudian dipaparkan. 
Untuk itu penelitian ini membantu memberikan motivasi kepada manajemen hotel dan 
dapat berisiatif untuk mengambil Tindakan terhadap kendala yang terjadi sehingga dapat 
mendorong peningkatan penjualan ballroom dan ruangan meeting. 
 
Kata Kunci : Strategi Peningkatan Penjualan, Sales and Marketing 
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ABSTRACT 
 
HUSNUL KHATIMA, 2025. Sales & Marketing Strategy in Increasing Ballroom and 
Meeting Room Sales at the Gammara Hotel in Makassar. Final Project, Hotel 
Management Study Program, Hospitality Department, Makassar Tourism Polytechnic. 
Supervisors: Mr. Dr. Islahuddin, S.Sos., M.Si and Mrs Hilda Apriani M.Tr.Par. 
 
This study aims to: (1) determine what factors can hinder and support Sales and 
Marketing in increasing ballroom and meeting room sales at the Gammara Hotel in 
Makassar, (2) determine what strategies will be implemented to increase ballroom and 
meeting room sales at the Gammara Hotel in Makassar. This research method uses a 
descriptive qualitative approach, namely collecting the necessary data and information 
related to the qualifications of sales & marketing employees and the marketing process 
at the Gammara Hotel in Makassar. Data collection techniques include interviews and 
documentation. The data is then processed and presented. Therefore, this research helps 
motivate hotel management and encourages them to take action to address any 
challenges that arise, thereby driving increased ballroom and meeting room sales. 
 
Keywords: Sales Increase Strategy, Sales and Marketing  
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