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ABSTRAK

MUHAMMAD MISRAN, 2025. Pengaruh Onboarding terhadap Adaptasi
Karyawan Baru di The Rinra Hotel Makassar. Proyek Akhir Program Studi
Pengelolaan Perhotelan Jurusan Hospitaliti Politeknik Pariwisata Makassar.
Pembimbing: Ibu Dra. Anda Prasetyo Ery, M.Pd & Risman Jaya, A.Md., S.Sos.,
M.AP., CHE.

Penelitian ini bertujuan: (1) Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
signifikan Onboarding terhadap Adaptasi Karyawan Baru di The Rinra Hotel
Makassar, (2) Untuk mengetahui dan menganalisis dampak yang terjadi jika tidak
melakukan proses  Onboarding terhadap Adaptasi Karyawan Baru.Variabel
penelitian ini adalah : (1) Adaptasi Karyawan Baru sebagai variabel terikat (Y) yang
diukur dengan skala likert dan (2) Onboarding sebagai Variabel bebas (X) yang
diukur dengan skala likert. Populasi dan sampel penelitian ini adalah seluruh
karyawan baru di The Rinra Hotel Makassar pada tahun 2024 yang diambil dengan
teknik pengumpulan data melalui kuesioner dan analisis data dilakukan dengan
analisis regresi linear sederhana. Hasil penelitian menunjukkan (1) Onboarding
berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap Adaptasi Karyawan Baru
dibuktikan berdasarkan hasil uji regresi linear sederhana untuk variabel Onboarding
sebesar 1,740 dan nilai signifikan sebesar 0,000<0,05, (2) Dampak jika tidak
dilakukannya proses Onboarding yang berstruktur bagi karyawan baru di The Rinra
Hotel Makassar meliputi : Rasa ketidaknyamanan dan kehilangan arah, kurangnya
rasa sambutan dan dukungan, kesulitan berinteraksi dengan tim, meningkatkan
tingkat turnover, penurunan produktivitas dan kualitas kerja, kerugian intelektual.

Kata kunci : Onboarding, Adaptasi Karyawan Baru
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ABSTRACT

MUHAMMAD MISRAN. 2025, The Influence of Onboarding on New Employee
Adaptation at The Rinra Hotel Makassar. Final Project of the Hotel Management
Study Program, Hospitality Department, = Makassar  Tourism  Polytechnic.
Supervisor: Mrs. Dra. Anda Prasetyo Ery, M.Pd & Risman Jaya, A.Md., S.Sos.,
M.AP, CHE

This study aims to: (1) To determine and analyze the significant influence of
Onboarding on New Employee Adaptation at The Rinra Hotel Makassar, (2) To
determine and analyze the impact that occurs if the Onboarding process is not
carried out on New Employee Adaptation. The variables of this study are: (1) New
Employee Adaptation as the dependent variable (Y) measured using a Likert scale
and (2) Onboarding as the independent variable (X) measured using a Likert scale.
The population and sample of this study were all new employees at The Rinra Hotel
Makassar in 2024, takenusing data collection techniques through questionnaires
and data analysis was carried out using simple linear regression analysis. The
results of the study showed (1) Onboarding had a positive and significant partial
effect on New Employee Adaptation, as evidenced by the results of a simple linear
regression test for the Onboarding variable of 1.740 and a significant value of 0.000
<0.05, (2) The impact of not carrying out a structured Onboarding process for new
employees at The Rinra Hotel Makassar includes: Feelings of discomfort and loss
of direction, lack of welcome and support, difficulty interacting with the team,
increasing turnover rates, decreased productivity and work quality, intellectual
loss.
Keywords: Onboarding, New Employee Adaptation
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