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ABSTRAK 

Indah Suryani Pratiwi. 2025. Kolaborasi Konten Kreator Dalam Strategi 
Pemasaran Pada Hotel Aryaduta di Makassar. Proyek Akhir. Program studi 
pengelolaan perhotelan. Jurusan Hospitaliti. Politekik Pariwisata Makassar. 
Pembimbing : Dr. Islahuddin S.Sos,.M.Si, Muhammad Arfin Muhammad Salim 
Ph.D.  
 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi kolaborasi antara Hotel 
Aryaduta Makassar dengan konten kreator dalam pemasaran digital serta 
dampaknya terhadap brand awareness dan kinerja pemasaran. Metode penelitian 
yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan studi kasus, melibatkan 
wawancara mendalam dengan manajer pemasaran, konten kreator, dan tamu hotel, 
serta observasi terhadap konten di platform Instagram. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa kolaborasi dengan konten kreator yang memiliki engagement 
tinggi efektif dalam memperluas jangkauan audiens dan meningkatkan interaksi di 
media sosial. Konten yang autentik dan menonjolkan unique selling point (USP) 
hotel berhasil membangun persepsi positif dan memengaruhi keputusan pemesanan 
tamu. Tantangan utama meliputi ketidakpastian algoritma Instagram dan risiko 
ketidaksesuaian konten dengan citra merek hotel. Penelitian ini memberikan 
rekomendasi untuk menyempurnakan proses kreatif, memperluas platform digital, 
dan membangun kolaborasi jangka panjang dengan konten kreator.  

Kata Kunci: Kolaborasi, Konten Kreator, Pemasaran Digital, Brand awareness, 
Hotel Aryaduta Makassar.
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ABSTRACT 

Indah Suryani Pratiwi. 2025. Content Creator Collaboration in Marketing 
Strategy at Aryaduta Hotel in Makassar. Final proyek Hotel Management Study 
Program. Hospitality Majoring. Makassar Tourism Polythecnic.  
Supervisors: Dr. Islahuddin S.Sos., M.Si., and Muhammad Arfin Muhammad Salim, 
Ph.D.  
 
This study aims to analyze the collaboration strategy between Aryaduta Hotel 
Makassar and content creators in digital marketing and its impact on brand 
awareness and marketing performance. The research employs a qualitative method 
with a case study approach, involving in-depth interviews with marketing 
managers, content creators, and hotel guests, as well as observations of content on 
the Instagram platform. The results indicate that collaboration with high-
engagement content creators effectively expands audience reach and enhances 
interaction on social media. Authentic content that highlights the hotel's unique 
selling points (USP) successfully builds positive perceptions and influences guests' 
booking decisions. The main challenges include the unpredictability of Instagram's 
algorithm and the risk of content misalignment with the hotel's brand image. This 
study provides recommendations for refining the creative process, expanding 
digital platforms, and establishing long-term collaborations with content creators. 

Keywords: Collaboration, Content Creator, Digital Marketing, Brand awareness, 
Aryaduta Hotel Makassar. 
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