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ABSTRAK 
 

NUR ANDINI, 2025. Optimalisasi Penjualan Paket Meeting pada The Rinra Hotel 
Makassar. Proyek Akhir Program Studi D4 Pengelolaan Perhotelan Jurusan 
Hospitaliti Politeknik Pariwisata Makassar. Pembimbing :  
Dr. Islahuddin, S.Sos., M.Si dan Dr. Hamsu Hanafi, MM 
Penelitian ini dilakukan di Sales & Marketing Department khususnya bagian Sales 
bertujuan untuk menganalisis promosi yang digunakan oleh The Rinra Hotel 
Makassar dalam optimalisasi penjualan paket meeting dan mengidentifikasi faktor 
penghambat dan pendukung yang memengaruhi keberhasilan penjualan paket 
meeting pada The Rinra Hotel Makassar. Metode penyusunan proyek akhir ini 
adalah metode pendekatan kualitatif deskriptif dengan Teknik pengumpulan data 
dengan observasi, wawancara mendalam dan dokumentasi. Penelitian ini 
dimotivasi ketidakoptimalisasian pencapaian target penjualan paket meeting, hal ini 
menunjukkan perlunya evaluasi terhadap promosi yang diterapkan, serta faktor-
faktor seperti persaingan harga dan kebutuhan pasar. Untuk itu penelitian ini 
membantu pihak manajemen The Rinra Hotel dalam mengoptimalkan penjualan 
paket meeting.  
 

Kata Kunci: Optimalisasi Penjualan, Paket Meeting. 
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ABSTRACT 
 

NUR ANDINI, 2025. Optimization of Meeting Package Sales at The Rinra Hotel 
Makassar. Final Project of the D4 Hotel Management Study Program, Hospitality 
Department, Makassar Tourism Polytechnic. Advisor:  
Dr. Islahuddin, S.Sos., M.Si and Dr. Hamsu Hanafi, MM 
This research was conducted in the Sales & Marketing Department, specifically the 
Sales Division, aiming to analyze the promotional strategies used by The Rinra 
Hotel Makassar to optimize meeting package sales and to identify the inhibiting 
and supporting factors influencing the success of meeting package sales at the 
hotel. The method employed in this final project is a descriptive qualitative 
approach, with data collection techniques including observation, in-depth 
interviews, and documentation. The study was motivated by the suboptimal 
achievement of meeting package sales targets, indicating the need for an evaluation 
of the implemented promotional, as well as factors such as price competition and 
market demands. Therefore, this research assists The Rinra Hotel’s management 
in optimizing meeting package sales. 
 
Keywords: Sales Optimization, Meeting Package 
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