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ABSTRAK

MUH. NUR FAJAR, 2025. Peranan Account Payable Dalam Kelancaran
Pembayaran Tagihan Supplier pada Aston Hotel & Convention Center di Makassar.
Proyek Akhir Program Studi Pengelolaan Perhotelan Jurusan Hospitaliti Politeknik
Pariwisata Makassar. Pembimbing : Risman Jaya, A.Md., S.Sos., M.AP., CHE dan
Dra. Anda Prasetyo Ery, M.Pd.

Penelitian ini dilakukan di Accounting Department khususnya pada bagian Account
Payable yang bertujuan untuk mengetahui bagaimana prosedur penanganan
account payable dalam proses pembayaran tagihan supplier kemudian kendala apa
yang dihadapi dalam penanganan account payable terkait pembayaran tagihan
supplier, dan strategi apa yang digunakan finance controller mengatasi kendala
account payable dalam proses penanganan pembayaran tagihan supplier pada
Aston Hotel & Convention Center di Makassar. Teknik pengumpulan data yaitu
dengan menggunakan Observasi langsung, Wawancara mendalam dan
Dokumentasi.

Penelitian ini dimotivasi oleh keterlambatan melakukan pembayaran tagihan
kepada supplier yang disebabkan oleh beberapa faktor, diantarnya ialah terdapat
perbedaan harga antara sistem yang ada dihotel dengan nota atau invoice dari
supplier dan juga keterlambatan penyelesaian receipt atau dokumen pendukung
dalam melakukan pembayaran tagihan supplier.

Untuk itu penelitian ini diharapkan dapat membantu manajemen hotel memberikan
motivasi dan dapat lebih berinisiatif untuk mengambil langkah atau tindakan
terhadap kendala-kendala yang terjadi sehingga prosedur pengelolaan pembayaran
tagihan supplier dapat dijalan dengan baik dan tepat pada waktunya.

Kata Kunci : Prosedur, Tagihan, Pembayaran Tagihan, Supplier
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ABSTRACT

MUH. NUR FAJAR, 2025. The Role of Accounts Payable in Smooth Supplier Bill
Payments at the Aston Hotel & Convention Center in Makassar. Final Project of the
Hotel Management Study Program, Hospitality Department, Makassar Tourism
Polytechnic. Supervisors: Risman Jaya, A.Md., S.Sos., M.AP., CHE, and Dra. Anda
Prasetyo Ery, M.Pd.

This research was conducted in the Accounting Department, specifically in the
Accounts Payable section. The aim was to determine handling the accounts payable
procedures in the supplier bill payment process, the obstacles encountered in
handling accounts payable related to supplier bill payments, and the strategies used
by the finance controller to overcome account payable obstacles in handling
supplier bill payments at the Aston Hotel & Convention Center in Makassar. Data
collection techniques included direct observation, in-depth interviews, and
documentation.

This research was motivated by delays in supplier bill payments caused by several
factors, including price discrepancies between the hotel's system and the supplier's
invoices and delays in completing receipts or supporting documents for supplier bill
payments.

Therefore, this research is expected to motivate hotel management and encourage
them to take greater initiative in addressing these challenges, ensuring that supplier
bill payment procedures run smoothly and on time.

Keywords : Procedure, Billing, Bill Payment, Supplier
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yaitu di Aston Makassar Hotel & Convention Center, pada bagian Front Office dan
Food and Beverage Services, dan yang kedua di tempat yang sama yaitu di Aston
Makassar Hotel & Convention Center pada bagian Accounting Department di
section Purchasing, kemudian Account Payable, dan General Store. Selain proses
perkuliahan yang dijalani oleh penulis di Politeknik Pariwisata Makassar, penulis
juga bekerja sebagai Freelance tetap disalah satu Manajemen Kapal Pinisi yang ada
di Pantai Losari Kota Makassar tepatnya pada Manajemen Pinisi Losari Project
yang menangani 2 Kapal Pinisi yaitu Pinisi Ghinayah dan juga Pinisi Makessing
sejak bulan November 2023 hinggat saat ini. Untuk meraih gelar sarjana, penulis
menyusun proyek akhir dengan judul Peranan Account Payable Dalam Kelancaran

Pembayaran Tagihan Supplier Pada Aston Hotel & Convention Center di Makassar.



