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ABSTRAK

Nurul Fadhilah Irwan, 2025. Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Retensi
Karyawan di Hotel Aryaduta Makassar. Proyek Akhir. Program Studi Pengelolaan
Perhotelan. Jurusan Hospitaliti. Politeknik Pariwisata Makassar Dra. Anda
Prasetyo Ery., M.Pd & Dr. H. Hamsu Hanafi., MM,

Penelitian ini bertujuan: untuk menganalisa pengaruh kepuasan kerja terhadap
retensi karyawan pada Hotel Aryaduta Makassar. Variabel yang digunakan
meliputi kepuasan kerja menjadi variabel independent dan retensi karyawan
menjadi dependen. Metode penelitian memakai pendekatan kuantitatif dengan
Teknik pengumpulan data melalui kuisioner yg dibagikan kepada seluruh
Karyawan Hotel Aryaduta Makassar berjumlah 100 orang. Data dianalisis
menggunakan analisis regresi linear sederhana menggunakan bantuan software
SPSS. Hasil penelitian ini menunjukkan kepuasan kerja berpengaruh signifikan
terhadap retensi karyawan dengan tingkat pengaruh 55%. Temuan ini dapat
menjadi masukan bagian manajemen motel dalam meningkatkan kebijakan SDM
untuk mempertahankan karyawan yang berkualitas.

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Retensi Karyawan, Industri Perhotelan, Hotel
Aryaduta Makassar.
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ABSTRACT

Nurul Fadhilah Irwan, 2025. The Influence of Job Satisfaction on Employee
Retention at Aryaduta Hotel Makassar. Final Project. Hotel Management Study
Program. Hospitality Department. Makassar Tourism Polytechnic.Dra. Anda
Prasetyo Ery, M.Pd & Dr. H. Hamsu Hanafi, MM

This study aims to analyze the effect of job satisfaction on employee retention at
the Aryaduta Makassar Hotel. The variables used include job satisfaction as the
independent variable and employee retention as the dependent variable. The
research method uses a quantitative approach with data collection techniques
through questionnaires distributed to all 100 Aryaduta Makassar Hotel
employees. Data were analyzed using simple linear regression analysis using
SPSS software. The results of this study indicate that job satisfaction has a
significant effect on employee retention with an influence level of 55%. These
findings can be input for motel management in improving HR policies to retain
quality employees.

Keywords: Job Satisfaction, Employee Retention, Hospitality Industry, Aryaduta
Hotel Makassar
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