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MOTTO 

“Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila 
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ABSTRAK 
 

IRKA, 2025. Evaluasi Prosedur Pembayaran Hutang oleh Account Payable pada 
Hyatt Place Makassar. Proyek Akhir Program Studi D4 Pengelolaan Perhotelan 
Jurusan Hospitaliti Politeknik Pariwisata Makassar. Pembimbing : Risman Jaya, 
A.Md., M.AP., S.Sos, CHE & Dr. Islahuddin, S.Sos., M.Si, CHE. 
 
Penelitian ini dilakukan di Accounting Department khususnya bagian Account 
Payable bertujuan untuk mengevaluasi prosedur pembayaran hutang dan 
mengidentifikasi faktor-faktor yang menghambat efisiensi pembayaran hutang oleh 
Account Payable pada Hyatt Place di Makassar. Metode penyusunan proyek akhir 
ini adalah metode pendekatan kualitatif deskriptif dengan Teknik pengumpulan 
data dengan observasi, wawancara mendalam dan dokumentasi. Penelitian ini 
dimotivasi oleh keterlambatan pembayaran hutang disebabkan oleh beberapa 
faktor, salah satunya validasi invoice pada prosedur pembayaran hutang, sehingga 
proses pembayaran mengalami penundaan, masalah utama dalam pemindaian 
dokumen OCR dan menunggu validasi invoice dari pihak Genpact yang berpusat 
di Hongkong. Apabila selesai melakukan validasi, pihak Genpact akan 
mengirimkan file Aging Report berupa list nama vendor dan jumlah invoice yang 
akan dibayarkan, bahkan terdapat bebarapa invoice yang sudah melebihi umur 
hutang. Untuk itu penelitian ini membantu memberikan motivasi kepada 
manajemen hotel dan dapat berinisiatif untuk mengambil tindakan terhadap kendala 
yang terjadi, sehingga prosedur pembayaran hutang dapat tepat pada waktunya. 
 
Kata Kunci: Prosedur,Hutang, Pembayaran Hutang. 
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ABSTRACT 
 

IRKA, 2025.Evaluation of Debt Payment Procedures by Account Payable at Hyatt 
Place Makassar. Final Project of D4 Hospitality Management Study Program, 
Department of Hospitality, Makassar Tourism Polytechnic. Supervisor: Risman 
Jaya, A.Md., M.AP., S.Sos, CHE & Dr. Islahuddin, S.Sos., M.Si, CHE. 
 
This research was conducted in the Accounting Department, especially the Account 
Payable section, aims to evaluate debt payment procedures and identify factors that 
hinder the efficiency of debt payments by Account Payable at Hyatt Place in 
Makassar. The method of preparing this final project is a descriptive qualitative 
approach method with data collection techniques with observation, in-depth 
interviews and documentation. This research is motivated by delays in debt 
payments caused by several factors, one of which is invoice validation in the debt 
payment procedure, so that the payment process is delayed, the main problem is 
scanning OCR documents and waiting for invoice validation from Genpact based 
in Hongkong. When the validation is complete, Genpact will send an Aging Report 
file in the form of a list of vendor names and the number of invoices to be paid, and 
there are even some invoices that have exceeded the age of the debt. For this reason, 
this research helps motivate hotel management and can take the initiative to take 
action against obstacles that occur, so that debt payment procedures can be paid 
on time. 
 
Keywords : Procedure, Debt, Account Payable 
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