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ABSTRAK 

Nur Aisyah Arwan Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran 
digital (digital marketing) yang diterapkan oleh Grand Maleo Hotel Mamuju dalam 
meningkatkan brand awareness dan okupansi kamar. Metode penelitian yang 
digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui 
wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa Grand Maleo Hotel Mamuju memanfaatkan berbagai platform digital seperti 
Instagram, Facebook, dan website resmi untuk melakukan promosi, publikasi event, 
serta berinteraksi dengan pelanggan. Strategi konten yang informatif dan visual 
yang menarik menjadi faktor penting dalam menarik minat calon tamu. Selain itu, 
hotel juga menerapkan penggunaan iklan berbayar di media sosial untuk 
memperluas jangkauan pasar. Namun, penelitian ini juga menemukan bahwa 
keterbatasan sumber daya manusia di bidang digital marketing menjadi kendala 
dalam pengelolaan konten secara konsisten dan optimal. Dengan demikian, 
disarankan agar Grand Maleo Hotel Mamuju meningkatkan kompetensi tim digital 
marketing dan melakukan evaluasi berkala terhadap efektivitas strategi yang 
diterapkan untuk menghadapi persaingan bisnis perhotelan yang semakin 
kompetitif. 

 
Kata kunci: Digital Marketing, Strategi Pemasaran, Hotel, Grand Maleo Mamuju 
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ABSTRACT 

Nur Aisyah arwan This study aims to analyze the digital marketing strategies 
implemented by Grand Maleo Hotel Mamuju to increase brand awareness and 
room occupancy. The research method used was descriptive qualitative, with data 
collection techniques through in-depth interviews, observation, and documentation. 
The results indicate that Grand Maleo Hotel Mamuju utilizes various digital 
platforms such as Instagram, Facebook, and its official website for promotions, 
event publications, and customer interaction. Informative content strategies and 
engaging visuals are crucial factors in attracting potential guests. Furthermore, the 
hotel utilizes paid advertising on social media to expand its market reach. However, 
this study also found that limited human resources in digital marketing hinder 
consistent and optimal content management. Therefore, it is recommended that 
Grand Maleo Hotel Mamuju improve the competency of its digital marketing team 
and conduct regular evaluations of the effectiveness of its strategies to address the 
increasingly competitive hospitality business. 

 
Keywords: Digital Marketing, Marketing Strategy, Hotel, Grand Maleo Mamuju 
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