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ABSTRAK 

Nur Annisa, 2025. Analisis Kebutuhan Pengembangan Karyawan (Studi Kasus 

pada Hotel Swiss-Bel Makassar). Proyek Akhir Program Studi Pengelolaan 

Perhotelan, Jurusan Hospitality, Politeknik Pariwisata Makassar. Pembimbing Dr. 

Hamsu Hanafi, MM dan Dra. Praetyo Ery, M.Pd. Penelitian ini memiliki tiga tujuan 

utama, yaitu (1) Untuk mengetahui bentuk-bentuk pola pelatihan pada Hotel Swiss-

Bel Makssar, dan  (2) Menganalisis faktor-faktor hambatan dan dukungan yang 

terjadi pada Hotel Swiss-Bel Makassar. Metode yang digunakan adalah kualitatif 

dengan pendekatan studi kasus, di mana data dikumpulkan melalui observasi 

lapangan, wawancara Training Koordinator, manajemen hotel, serta studi 

dokumen. Hasil penelitian mengungkapkan bahwa Bentuk pola pelatihan pada 

karyawan dengan menerapkan konsep TNA (Training Need Analysis) dan 

pengembangan karyawan yang berbentuk formal dan non formal. Meskipun 

menghadapi tantangan seperti hambatan yang terjadi pada pengembangan 

karyawan, solusi yang diharapkan dengan memberikan dukungan oleh HRD 

(Human Resource Departement) terbukti efektif. Implikasi penelitian ini 

diharapkan dapat menjadi masukan bagi HRD (Human Resource Department) pada 

sektor industri perhotelan. 

Kata kunci :  Karyawan, Pengembangan Karyawan, HRD. 
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ABSTRACT 

Nur Annisa, 2025. Needs Analysis for Employee Development (Case Study at 

Swiss-Belhotel Makassar). Final project of the Hotel Management Study Program, 

Hospitality Department, Makassar Toursm Polytechnic. Supervisors: Dr. Hamsu 

Hanafi, MM and Dra. Anda Prasetyo Ery, M.Pd. This study has three main 

objectives: (1) To identify the types of training patterns implemented at Swiss-

Belhotel Makassar, and (2) To analyze the supporting and inhibiting factors 

affecting employee development at Swiss-Belhotel Makassar. The method useed is 

quality with a case study approach, where data were collected through field 

observation, interview with the Training Coordinator and Hotel Management, as 

well as document analysis. The results of the study reveal that the employee training 

patterns are based on the concept pf TNE (Training Need Analysis) and involve 

development, support from the Hman Resource Department (HRD) has proven to 

be an excepted to provide valuable input for HRD in the hospitality industry sector. 

Keywords :  Employee, Employee Development , HRD. 
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