PROYEK AKHIR

ANALISIS KEBUTUHAN PENGEMBANGAN KARYAWAN
PADA HOTEL SWISSBEL MAKASSAR

NUR ANNISA
NIM.2147059

PROGRAM STUDI PENGELOLAAN PERHOTELAN
JURUSAN HOSPITALITI
POLITEKNIK PARIWISATA MAKASSAR
KEMENTERIAN PARIWISATA REPUBLIK INDONESIA
2025



PROYEK AKHIR

ANALISIS KEBUTUHAN PENGEMBANGAN KARYAWAN
PADA HOTEL SWISSBEL MAKASSAR

Diajukan untuk memenuhi salah satu persyaratan dalam rangka
penyelesaian studi pada Program Studi Pengelolaan Perhotelan

NUR ANNISA
NIM.2147059

PROGRAM STUDI PENGELOLAAN PERHOTELAN
JURUSAN HOSPITALITI
POLITEKNIK PARIWISATA MAKASSAR
KEMENTERIAN PARIWISATA REPUBLIK INDONESIA
2025



PERNYATAAN ORISINALITAS PROYEK AKHIR
Yang bertandatangan di bawah ini.

1. Nama : Nur Annisa

2. NIM : 2147059

3. Program Studi : Pengelolaan Perhotelan
4. Jurusan : Hospitaliti

5. Judul Proyek Akhir

ANALISIS KEBUTUHAN PENGEMBANGAN KARYAWAN PADA
HOTEL SWISS-BEL MAKASSAR

Dosen Pembimbing:

1. Dr. Hamsu Hanafi, MM
2. Dra. Anda Prasetyo Ery., M.Pd

Menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa Proyek Akhir ini merupakan karya
sendiri dan bebas dari unsur plagiasi. Apabila ternyata dalam naskah ini ditemukan
unsur-unsur plagiasi. Saya bersedia dituntut didalam atau pun diluar pengadilan dan

bersedia menanggung segala risiko yang diakibatkannya.
Makassar,. 12 AZUStUS|_ 5025

Mengetahui,

Ketua Program Studi Yang membuat pernyataan,

Byd

iad Anas, SE., MM Nur KﬁH{Sh
P"194706242005021001 NIM 2147059




PERSETUJUAN PEMBIMBING

Pembimbing yang ditunjuk berdasarkan Surat Keputusan Direktur Politeknik
Pariwisata Makassar Nomor: SPER/ /UM/PTP. /2025 Tanggal 12 Februari 2025

untuk membimbing Saudari:

1. Nama : Nur Annisa
2. NM : 2147059
3. Program Studi : Pengelolaan Perhotelan
4. Jurusan : Hospitaliti
5. Judul Proyek Akhir
ANALISIS KEBUTUHAN PENGEMBANGAN KARYAWAN PADA HOTEL
SWISS-BEL MAKASSAR

Menyatakan bahwa Proyek Akhir ini telah diperiksa dan dapat diajukan dihadapan
Tim Penguji Proyek Akhir Politeknik Pariwisata Makassar.

Disetujui Oleh :
Pembimbing 1, Pembimbing 2,
Dr. Hamsu Hanafi.MM Dra. Anda Prasetyo Ery, MPd

NIP 19611010199203100 NIP 196910161997032001



PENGESAHAN UJIAN PROYEK AKHIR

Proyek akhir dengan judul “Analisis Kebutuhan Pengembangan Karyawan pada
Hotel Swiss-Bel Makassar”, yang diajukan oleh Nur Annisa NIM 2147059 ini telah
DIPERTAHANKAN di hadapan Panitia Ujian Proyek Akhir pada Program Studi
Pengelolaan Perhotelan Jurusan Hospitality Politeknik Pariwisata Makassar yang
dibentuk berdasarkan Surat Keputusan Direktur Politeknik Pariwisata Makassar
Nomor: SK/42 /KK.01.04/PTP-3/2025 tanggal 7 Februari 2025, dan dinyatakan
LAYAK untuk memenuhi Sebagian persyaratan guna memperoleh gelar S.Tr.Par.
pada Program Studi Pengelolaan Perhotelan Jurusan Hospitality Politeknik
Pariwisata Makassar, pada harl Senin tanggal 18 bulan Agustus tahun 2025

Disahkan oleh,
Direktur Politeknik Pariwisata Makassar

: mat Widjaja, M.M.Par
:1'9666211 199203 1 002

Tim Penguji: %“CL.}'/

1. Ketua/Penguji 1 : Dr. Hamsu Hanafi, MM
2. Sekretaris/Penguji 2 : Dra. Anda Prasetyo Ery, M.Pd
3. Penguji 3 : Dr. Islahuddin, S.Sos, MSi— ..



MOTO

“Tanpa cinta kecerdasan itu bahaya dan tanpa kecerdasan cinta itu
tidak cukup”

(B.J. HABIBIE)

PERSEMBAHAN

Dengan segala puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT, dan atas
dukungan dari orang tua terutama Kakek dan Nenek saya yang telah memberikan
support kepada saya hingga saat ini serta teman terdekat akhirnya Proyek Akhir ini
dapat diselesaikan dengan baik dan tepat pada waktunya. Oleh karena itu, dengan
rasa bangga dan Bahagia Proyek Akhir ini saya persembahkan sebagai tanda bukti
kepada kedua Kakek dan Nenek saya, kedua orangtua saya, saudara, serta sahabat
saya yang telah memberikan dukungan berupa semangat serta saran yang tiada

henti-hentinya untuk menyelesaikan Proyek Akhir ini.



ABSTRAK

Nur Annisa, 2025. Analisis Kebutuhan Pengembangan Karyawan (Studi Kasus
pada Hotel Swiss-Bel Makassar). Proyek Akhir Program Studi Pengelolaan
Perhotelan, Jurusan Hospitality, Politeknik Pariwisata Makassar. Pembimbing Dr.
Hamsu Hanafi, MM dan Dra. Praetyo Ery, M.Pd. Penelitian ini memiliki tiga tujuan
utama, yaitu (1) Untuk mengetahui bentuk-bentuk pola pelatihan pada Hotel Swiss-
Bel Makssar, dan (2) Menganalisis faktor-faktor hambatan dan dukungan yang
terjadi pada Hotel Swiss-Bel Makassar. Metode yang digunakan adalah kualitatif
dengan pendekatan studi kasus, di mana data dikumpulkan melalui observasi
lapangan, wawancara Training Koordinator, manajemen hotel, serta studi
dokumen. Hasil penelitian mengungkapkan bahwa Bentuk pola pelatihan pada
karyawan dengan menerapkan konsep TNA (Training Need Analysis) dan
pengembangan karyawan yang berbentuk formal dan non formal. Meskipun
menghadapi tantangan seperti hambatan yang terjadi pada pengembangan
karyawan, solusi yang diharapkan dengan memberikan dukungan oleh HRD
(Human Resource Departement) terbukti efektif. Implikasi penelitian ini
diharapkan dapat menjadi masukan bagi HRD (Human Resource Department) pada

sektor industri perhotelan.

Kata kunci : Karyawan, Pengembangan Karyawan, HRD.
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ABSTRACT

Nur Annisa, 2025. Needs Analysis for Employee Development (Case Study at
Swiss-Belhotel Makassar). Final project of the Hotel Management Study Program,
Hospitality Department, Makassar Toursm Polytechnic. Supervisors: Dr. Hamsu
Hanafi, MM and Dra. Anda Prasetyo Ery, M.Pd. This study has three main
objectives: (1) To identify the types of training patterns implemented at Swiss-
Belhotel Makassar, and (2) To analyze the supporting and inhibiting factors
affecting employee development at Swiss-Belhotel Makassar. The method useed is
quality with a case study approach, where data were collected through field
observation, interview with the Training Coordinator and Hotel Management, as
well as document analysis. The results of the study reveal that the employee training
patterns are based on the concept pf TNE (Training Need Analysis) and involve
development, support from the Hman Resource Department (HRD) has proven to
be an excepted to provide valuable input for HRD in the hospitality industry sector.

Keywords : Employee, Employee Development , HRD.
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