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MOTO  
“Orang lain ga akan bisa faham struggle dan masa sulit nya kita yang mereka ingin tahu 

hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun tidak ada yang 
tepuk tangan. Kelak diri kita kelak dirikita dimasa depan. akan sangat bangga dengan apa 

yang kita perjuangkan hari ini, tetap semangat yaa”  
  
  
  
  
  
  

PERSEMBAHAN  
Tiada lembar yang paling inti dalam laporan skripsi ini kecuali lembar persembahan.  
Laporan skripsi saya ini saya persembahkan sebagai sebagai tanda bukti kepada orang 
tua, sahabat, serta teman temaan yang selalu memberi support untuk menyelesaikan 
skripsi ini. Terlambat lulus atau lulus tidak tepat waktu bukanlah sebuah kejahatan,,  

bukan pula sebagai aib. Alangkah kerdilnya jika mengukur kecerdasan seseorang hanya 
dari siapa yang paling cepat lulus. Bukanlah sebaik baiknya skripsi adalah skripsi yang 
selesai? Karena mungkin ada suatu hal dibalik itu semua, dan percayalah alasan saya 

disini merupakan alasan yang sepenuhnya baik.  
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ABSTRAK  
  

Muhammad Jusri Adam. 2025. Strategi Komunikasi Bisnis Dalam Penjualan 
Ballroom Pada Mercure Hotel Di Kota Makassar. Tugas Akhir Program Studi 
Pengelolaan Perhotelan JurusanHospitaliti Politeknik Pariwisata Makassar. 
Pembimbing: Risman Jaya. A.Md.,S.sos., M.AP dan Hilda Ariani, M.Tr, Par.  
  
Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji Peran dan Usaha Komunikasi Bisnis dalam 
Penjualan di Hotel Mercure Makassar Nexa Pettarani. Dalam dunia perhotelan yang 
sangat kompetitif, komunikasi bisnis menjadi faktor penting dalam membangun 
hubungan dengan pelanggan, meningkatkan penjualan, serta mempertahankan 
loyalitas mitra usaha. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif 
dengan metode pengumpulan data melalui wawancara dengan pihak manajemen dan 
staf pemasaran hotel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi bisnis 
memiliki peran krusial dalam mendukung aktivitas penjualan, baik melalui 
komunikasi eksternal seperti media gathering, kunjungan langsung ke perusahaan, 
penggunaan media sosial, maupun komunikasi internal antardepartemen.  

Kata Kunci: Komunikasi Bisnis, Penjualan, Perhotelan, Media Sosial, Hubungan 
Pelanggan.  
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ABSTRACT  

Muhammad Jusri Adam. 2025. Business Communication Strategy in Ballroom 
Sales at the Mercure Hotel in Makassar City. Final Project, Hospitality 
Management Study Program, Hospitality Department, Makassar Tourism 
Polytechnic. Supervisors: Risman Jaya, A.Md., S.sos., M.AP and Hilda Ariani, M.Tr, 
Par.  

This study aims to examine the Role and Efforts of Business Communication in Sales 
at the Mercure Hotel Makassar Nexa Pettarani. In the highly competitive hospitality 
industry, business communication is a crucial factor in building customer 
relationships, increasing sales, and maintaining business partner loyalty. This study 
used a descriptive qualitative approach with data collection through interviews with 
hotel management and marketing staff. The results indicate that business 
communication plays a crucial role in supporting sales activities, both through 
external communications such as media gatherings, in-person visits, the use of 
social media, and internal communication between departments.   

Keywords: Business Communication, Sales, Hospitality, Social Media, Customer 
Relations.  
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