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ABSTRAK 
SHINTA DEVITA SARI. Penjualan Makanan dan Minuman pada Swiss-Bistro 
Restaurant di Hotel Swiss-Belcourt Makassar. Proyek Akhir Program Studi 
Pengelolaan Perhotelan Jurusan Hospitaliti Politeknik Pariwisata Makassar. Abdi, 
S.Sos., MM, CHE selaku pembimbing utama dan Risman Jaya, A.Md, S.Sos., 
M.AP, CHE 
Penelitian ini bertujuan untuk: (1) Untuk menganalisis dan mengevaluasi promosi 
penjualan makanan dan minuman. (2) Untuk menganalisis dan mengevaluasi 
tingkat penjualan makanan dan minuman. Teknik pengumpulan data dalam 
penelitian ini adalah observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data 
dalam penelitian ini adalah : Deskriptif kualitatif, yaitu teknik pengumpulan data 
yang digunakan untuk memperoleh data berupa informasi lisan dan tulisan selama 
proses penelitian, kemudian data tersebut diolah dan disajikan. 
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa promosi makanan dan minuman belum 
dilakukan secara konsisten dan berkelanjutan. Tingkat penjualan makanan dan 
minuman menunjukkan fluktuasi yang dipengaruhi oleh momen musiman, tingkat 
hunian kamar hotel, serta kurangnya inovasi dalam produk dan promosi penjualan. 
 
Kata kunci : Tingkat Penjualan, Penjualan Makanan dan Minuman 
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ABSTRACT 
SHINTA DEVITA SARI. Sales Food and Beverages at Swiss-Bistro Restaurant in 
Swiss-Belcourt Hotel Makassar. Final Project of the Hotel Management Study 
Program, Hospitality Department, Makassar Tourism Polytechnic. Supervised by 
Abdi, S.Sos., MM, CHE as the main advisor, and Risman Jaya, A.Md, S.Sos., M.AP, 
CHE. 
This study aims to: (1) Analyze and evaluate the sales promotion of food and 
beverages. (2) Analyze and evaluate the level of food and beverage sales. The data 
collection techniques used in this study include observation, interviews, and 
documentation. The data analysis technique used is descriptive qualitative, which 
involves collecting data in the form of verbal and written information throughout 
the research process, followed by data processing and presentation. 
The results of this study indicate that food and beverage promotions have not been 
carried out consistently and sustainably. The level of food and beverage sales shows 
fluctuations influenced by seasonal events, hotel room occupancy rates, and a lack 
of innovation in products and promotional strategies. 
 
Keywords: Sales Level, Sales Food and Beverages. 
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