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ABSTRAK 

Chaerul Adi Kusuma. 2025. Strategi Penjualan Kamar di Hotel Ibis Styles Sam 
Ratulangi Makassar. Penjualan kamar merupakan sumber pendapatan utama bagi 
hotel, sehingga strategi penjualan yang efektif sangat diperlukan untuk menjaga 
keberlangsungan operasional dan meningkatkan tingkat hunian kamar. Penelitian 
ini bertujuan untuk menganalisis strategi penjualan kamar yang diterapkan oleh 
Hotel Ibis Styles Sam Ratulangi Makassar, khususnya dari segi segmentasi pasar 
dan pengembangan produk kamar. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 
adalah pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui 
observasi, wawancara, dan dokumentasi. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa segmentasi pasar hotel terbagi menjadi lima 
kategori utama: Walk-In Guest, Online Travel Agent (OTA), Travel Agent (TA), 
Corporate, dan Government. Meskipun segmentasi Corporate memiliki jumlah 
klien terbanyak, namun segmen , Online Travel Agent dan Walk-In Guest 
menyumbang tingkat hunian kamar tertinggi. Di sisi lain, pengembangan produk 
kamar dilakukan melalui peningkatan fasilitas dan program promosi tematik yang 
disesuaikan dengan preferensi tamu. 
Dari temuan tersebut, dapat disimpulkan bahwa strategi penjualan kamar di Hotel 
Ibis Styles Sam Ratulangi Makassar telah difokuskan pada optimalisasi segmen 
pasar potensial serta inovasi produk kamar. Hal ini menunjukkan pentingnya 
kombinasi antara pemahaman pasar dan pembaruan produk dalam meningkatkan 
performa penjualan kamar hotel. 
 
Kata kunci: Strategi Penjualan, Segmentasi Pasar, Pengembangan Produk. 
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ABSTRACT 

Chaerul Adi Kusuma. 2025. Room Sales Strategy at Hotel Ibis Styles Sam 
Ratulangi Makassar. Room sales are the main source of revenue for hotels; 
therefore, effective sales strategies are essential to maintaining operational 
continuity and increasing room occupancy rates. This study aims to analyze the 
room sales strategy implemented by Hotel Ibis Styles Sam Ratulangi Makassar, 
particularly in terms of market segmentation and room product development. The 
method used in this research is a descriptive qualitative approach with data 
collection techniques including observation, interviews, and documentation. 
The research findings show that the hotel’s market segmentation is divided into five 
main categories: Walk-In Guests, Online Travel Agents (OTA), Travel Agents (TA), 
Corporate, and Government. Although the Corporate segment has the highest 
number of clients, the Online Travel Agent and Walk-In Guest segments contribute 
the highest occupancy rates. On the other hand, room product development is 
carried out by improving facilities and creating thematic promotional programs 
tailored to guest preferences. 
From these findings, it can be concluded that the room sales strategy at Hotel Ibis 
Styles Sam Ratulangi Makassar focuses on optimizing potential market segments 
and innovating room products. This highlights the importance of combining market 
understanding with product renewal to improve hotel room sales performance 
  
Keywords: Sales Strategy, Market Segmentation, Product Development.  
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