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ABSTRAK

NURASDA ADITYA M. 2025, Analisis Pemilihan Supplier Pada Hotel Melia
Makassar. Tugas Akhir,Progaram Studi Pengelolaan Perhotelan ,Jurusan Perhotelan,
Politeknik Pariwisata Makassar, Pembimbing Dr.Hamsu Hanafi, MM, dan Dra. Anda
Prasetyo Ery.,M.Pd.

Penelitian ini bertujuan untuk : 1. Untuk menganalisis mekanisme pemilihan supplier
pada bagian purchasing pada hotel Melia Maskassar. 2. Untuk menganalisis apa yang
menjadi kendala dalam pemilihan supplier pada bagian purchasing di hotel Melia
Makassar. Teknik Pengumpulan data dalam penelitian ini adalah Wawamcaea,
obserfasi dan doumentasi. Penelitian ini dilakukan di Hotel Melia Makassar dengan
subjek utama Purchasing. Teknik analisis data dari penelitian ini adalah : Kualitatif
deskriktif yaitu memungkinkan peneliti untuk mengeksplorasi fenomena secara
alami dan menyajikan data dalam bentuk naratif yang detail. Hasil penelitian ini
menunjukan mengenai mekanisme pemilihan supplier dan kendala yang dihadapi
oleh bagian purchasing di Hotel Melia Makassar, dapat disimpulkan bahwa proses
pemilihan supplier melibatkan berbagai langkah yang sistematis, mulai dari
identifikasi dan pencarian supplier hingga penilaian kriteria yang relevan. Hotel
memiliki daftar supplier tetap, namun tetap terbuka untuk menjajaki opsi baru yang

dapat memberikan nilai tambah.

Kata Kunci : Analisis, Pengadaan Barang, pemilihan Supplier
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ABSTRACT

NURASDA ADITYA M. 2025, Supplier Selection Analysis at the Melia Makassar Hotel.
Final Project, Hotel Management Study Program, Department of Hospitality, Makassar
Tourism Polytechnic, Supervisors: Dr. Hamsu Hanafi, MM, CHE, and Dra. Anda Prasetyo
Ery, M.Pd.

This study aims to: 1. Analyze the supplier selection mechanism in the purchasing department
at the Melia Makassar Hotel. 2. Analyze the obstacles in supplier selection in the purchasing
department at the Melia Makassar Hotel. Data collection techniques in this study were
interviews, observation, and documentation. This research was conducted at the Melia
Makassar Hotel, with the main subject being Purchasing. The data analysis technique used
is descriptive qualitative, which allows researchers to explore phenomena naturally and
present data in a detailed narrative form.The results of this study demonstrate the supplier
selection mechanism and the challenges faced by the purchasing department at the Melia
Makassar Hotel. It can be concluded that the supplier selection process involves various
systematic steps, from identifying and searching for suppliers to assessing relevant criteria.
The hotel has a fixed supplier list but remains open to exploring new options that can provide

added value.

Keywords: Analysis, Procurement of Goods, Supplier Selection
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