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ABSTRAK

Nur Al Azizah Ramadhani, 2025. Peranan Administration Staff Sales
Department dalam Efektivitas dan Efisiensi Pekerjaan pada Mercure Makassar Nexa
Pettarani di Makassar. Proyek Akhir. Program Study Pengelolaan Perhotelan. Jurusan
Hospitaliti. Politeknik Pariwisata Makassar. Daniel Adolft Ohyver, SE., M.Pd & Dr.
Islahuddin, S.Sos, M.Si. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji peran Administration
Staff Sales Department dalam meningkatkan efektivitas dan efisiensi pekerjaan di
Hotel Mercure Makassar Nexa Pettarani. Metode penelitian yang digunakan adalah
kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara dan studi
dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa staf administrasi penjualan
memegang peran krusial dalam mendukung kelancaran oprasional, termasuk
pengelolaan dokumen penjualan, koordinasi antar departemen, dan penggunaan
teknologi seperti CRM dan DMS. Tantangan utama meliputi keterbatasan sistem IT,
kesalahan manual, dan perubahan mendadak dari tamu. Rekomendasi yang diberikan
mencakup pelatihan staf, integrasi sistem digital, dan penyempurnaan SOP untuk
meningkatkan kinerja. Penelitian ini memberikan kontribusi bagi industri perhotelan
dalam mengoptimalkan fungsi administrasi penjualan untuk mencapai tujuan bisnis

secara berkelanjutan.

Kata Kunci: Peranan, Administrasi Sales, Efektivitas, Efisiensi, Pekerjaan, Hotel

Mercure Makassar Nexa Pettrani
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ABSTRACT

Nur Al Azizah Ramadhani, 2025. The Role of Sales Department Staff
Administration in Effective and Efficient Work at Mercure Makassar Nexa Pettarani
in Makassar. Final Project. Hotel Management Study Program. Hospitality
Department. Makassar Tourism Polytechnic. Daniel Adolft Ohyver, SE., M.Pd & Dr.
Islahuddin, S.Sos, M.Si. This study aims to examine the role of the Administration Staff
Sales Department in enhancing work effectiveness and efficiency at Mercure Makassar
Nexa Pettarani Hotel. The research employs a descriptive qualitative method, with
data collected through interviews and documentation studies. The findings reveal that
sales administration staff play a critical role in supporting operational smoothness,
including sales document management, inter-departmental coordination, and the use
of technology such as CRM and DMS. Key challenges include IT system limitations,
manual errors, and sudden changes from guests. Recommendations include staff
training, digital system integration, and SOP improvements to enhance performance.
This research contributes to the hospitality industry by optimizing sales administration

functions to achieve sustainable business goals.

Keywords: Role, Sales Administration, Effectiveness, Efficiency, Work, Mercure

Makassar Nexa Pettarani Hotel
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