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ABSTRAK

FAHRIANTO F. MONOARFA. 2025. “Penjualan Shappire Ballroom Pada Khas
Makassar Hotel”. Proyek Akhir Program Studi Pengelolaan Perhotelan Jurusan
Hospitaliti Politeknik Pariwisata Makassar. Pembimbing Dr. Hamsu Hanafi MM
dan Dr. Islahuddin S.Sos,M.Si,.

Penelitian ini bertujuan : (1) Optimalisasi fasilitas ballroom di Khas Makassar
Hotel, (2) Melalui strategi penjualan untuk meningkatkan penjualan ballroom di
Khas Makassar Hotel. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini adalah
observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data pada penelitian yaitu
data kualitatif digunakan untuk memperoleh data dalam bentuk informasi lisan
ataupun tulisan dan analisis SWOT digunakan untuk mengidentifikasi peluang dan
ancaman perusahaan dalam menghadapi kompetitor. Selanjutnya data tersebut
diolah dan dipaparkan .

Hasil penelitian ini menujukan bahwa Hotel Khas Makassar mengalami
peningkatan penjualan ballroom dengan adanya strategi penjualan diharapkan
pihak manajemen bisa mempertahankan strategi ini sebaik mungkin sehingga
penjualan ballroom pada hotel Khas di Makassar dapat dimaksimalkan dan
dipertahankan

Kata Kunci: Tingkat Penjualan Ballroom, Strategi Penjualan, Bauran Promosi,
Analisis SWOT.
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ABSTRACT

FAHRIANTO F. MONOARFA. 2025. “Sales of the Shappire Ballroom at the
Khas Makassar Hotel”. Final Project of the Hotel Management Study Program,
Hospitality Department, Makassar Tourism Polytechnic. Supervisors: Dr. Hamsu
Hanafi, MM, and Dr. Islahuddin, S.Sos, M.Si,.

This study aims to: (1) Optimize ballroom facilities at the Khas Makassar Hotel,
(2) Increase ballroom sales at the Khas Makassar Hotel through sales strategies.
Data collection techniques used in this study were observation, interviews, and
documentation. Qualitative data analysis techniques were used to obtain data in
the form of oral and written information, and a SWOT analysis was used to identify
the company's opportunities and threats in facing competitors. The data was then
processed and presented.

The results of this study indicate that Hotel Khas Makassar experienced an increase
in ballroom sales due to the sales strategy. Management is expected to maintain
this strategy as best as possible to maximize and maintain ballroom sales at Hotel
Khas in Makassar.

Keywords: Ballroom Sales Level, Sales Strategy, Promotional Mix, SWOT
Analysis.
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