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ABSTRAK 
SUCI RAMADHANI THALIB.2025. Penggunaan Media Sosial Dalam Menarik 
Minat Audien Pada Grand Maleo Hotel & Convention di Mamuju Sulbar. Tugas 
Akhir, Program Studi Pengelolaan Perhotelan, Jurusan Hospitaliti, Politeknik 
Pariwisata Makassar. Pembimbing Dra. Anda Prasetyo Ery, M.Pd. Dr. Hamsu 
Hanafi, MM,CHE 

Penelitian ini bertujuan untuk : (1) Untuk mengetahui bentuk media sosial yang 
digunakan Grand Maleo Hotel & Convention Mamuju. (2) Menganalisis jenis 
konten yang dipublikasikan dalam menarik minat audien oleh Grand Maleo Hotel 
& Convention Mamuju. (3) Serta mengidentifikasi hambatan yang dihadapi dalam 
mengelola media sosial oleh Grand Maleo Hotel & Convention Mamuju. Teknik 
pengumpulan data dalam penelitian ini adalah observasi, wawancara dan 
dokumentasi. Teknik analisis data dalam penelitian ini adalah: Deskriptif 
kualitatif, yaitu teknik pengumpulan data yang digunakan untuk memperoleh data 
berupa informasi lisan dan tulisan selama proses penelitian, kemudian data 
tersebut diolah dan disajikan. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Grand Maleo Hotel & Convention 
Mamuju  menggunakan Facebook dan Instagram sebagai media sosial utama 
hotel, dengan prioritas pada Instagram karena efektivitas visual dan jangkauan 
yang lebih luas. Jenis konten yang dipublikasikan mencakup promosi layanan, 
dokumentasi kegiatan, serta momen musiman, namun belum sepenuhnya 
terstruktur untuk membangun komunikasi berkelanjutan. Hambatan utama yang 
dihadapi mencakup keterbatasan sumber daya dan belum adanya divisi khusus 
pengelola yang berdampak pada konsistensi, kualitas visual dan keterlibatan 
audien. 

 
Kata Kunci : Media Sosial, Konten Digital, Perhotelan, Instagram, Pengelolaan 
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ABSTRACT 
SUCI RAMADHANI THALIB.2025. The Use of Social Media in Attracting 
Audience Interest at Grand Maleo Hotel & Convention In Mamuju, West 
Sulawesi. Final Project, Hotel Management Study Program, Hospitality 
Department, Makassar Tourism Polytechnic. Your Supervisor :Dra. Anda 
Prasetyo Ery, M.Pd. Dr. Hamsu Hanafi, MM,CHE 
 
The  research aims to: (1) To determine the form of social media used by Grand 
Maleo Hotel & Convention Mamuju. (2) To analyze the types of content published 
to attract audience interest by Grand Maleo Hotel & Convention Mamuju. (3)This 
study also identifies the obstacles faced in managing social media by the Grand 
Maleo Hotel & Convention Mamuju. Data collection techniques used in this study 
included observation, interviews, and documentation. The data analysis 
techniques used were descriptive qualitative, which was used to obtain oral and 
written information during the research process, then processed and presented. 
 
The results of this study indicate that Grand Maleo Hotel & Convention Mamuju 
uses Facebook and Instagram as the hotel's primary social media platforms, with 
Instagram prioritizing its visual effectiveness and broader reach. The types of 
content published include service promotions, event documentation, and seasonal 
moments, but are not yet fully structured to build sustainable communication. The 
main obstacles faced include limited resources and the absence of a dedicated 
management division, which impacts consistency, visual quality, and audience 
engagement. 
 
Keywords : Social Media, Digital Content, Hospitality, Instagram, Management
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