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ABSTRAK

Aksay Bintaro Putra Salu, 2025. Pengaruh Online Review terhadap Keputusan
Pembelian melalui Online Travel Agent pada Ibis Styles Makassar Sam Ratulangi
di Makassar. Proyek Akhir Program Studi D4 Pengelolaan Perhotelan Jurusan
Hospialiti Politeknik Pariwisata Makassar. Pembimbing : Dr. Islahuddin, S.Sos.,
M.Si, & Risman Jaya, S.Sos., M.AP.,

Penelitian ini dilakukan di Ibis Styles Makassar Sam Ratulangi dengan tujuan untuk
menganalisis  pengaruh Online  Review terhadap  keputusan  pembelian
melalui Online Travel Agent (OTA) serta mengidentifikasi faktor-faktor yang
paling memengaruhinya. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan
kuantitatif deskriptif-analitik dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner,
studi literatur, dan dokumentasi. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh
pentingnya Online Review sebagai sumber informasi bagi calon tamu dalam
mengambil keputusan pemesanan kamar hotel, terutama di era digital saat ini. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Online Review memiliki pengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian melalui OTA, dengan faktor-faktor seperti kualitas
ulasan, kuantitas ulasan, dan sentimen ulasan (positif/negatif) berperan penting
dalam memengaruhi persepsi calon tamu. Temuan ini diharapkan dapat menjadi
bahan pertimbangan bagi manajemen hotel dalam menyusun strategi pemasaran
digital yang lebih efektif, khususnya dalam mengoptimalkan pengelolaan Online
Review untuk meningkatkan minat pembelian melalui platform OTA.

Kata Kunci: Online Review, Keputusan Pembelian, Online Travel Agent (OTA),
Industri Perhotelan, Ibis Styles Makassar.
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ABSTRACT

Aksay Bintaro Putra Salu, 2025. The Influence of Online Reviews on Purchase
Decisions Through Online Travel Agents at Ibis Styles Makassar Sam Ratulangi in
Makassar. Final Project of D4 Hotel Management Study Program, Hospitality
Department, Makassar Tourism Polytechnic. Supervisors: Dr. Islahuddin, S.Sos.,
M.Si, & Risman Jaya, S.Sos., M.AP.,

This research was conducted at Ibis Styles Makassar Sam Ratulangi with the aim
of analyzing the influence of Online Reviews on purchasing decisions through
Online Travel Agents (OTAs) and identifying the most influential factors. The
research method used a descriptive-analytic quantitative approach, with data
collection techniques including questionnaires, literature studies, and
documentation. The study was motivated by the importance of Online Reviews as a
source of information for potential guests in making hotel room booking decisions,
especially in today's digital era. The results indicate that Online Reviews have a
significant influence on purchasing decisions through OTAs, with factors such as
review quality, review quantity, and review sentiment (positive/negative) playing a
crucial role in shaping potential guests' perceptions. These findings are expected
to serve as a consideration for hotel management in developing more effective
digital marketing strategies, particularly in optimizing the management of Online
Reviews to enhance booking interest via OTA platforms.

Keywords: Online Review, Purchase Decision, Online Travel Agent (OTA),
Hospitality Industry, Ibis Styles Makassar.
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