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ABSTRAK |

A.AINURMULYA SAKINAH ASSAF, 2025. Pegaruh Motivasi Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan Food and Beverage Service Department di Novotel Makassar Grand
Shyala. Proyek Akhir Program Studi Pengelolaan Perhofelan urusan Hospitality
Politekni Pariwisata Makassar Pembimbing : Dra. Anda Prasetyo Ery M.Pd &
Muhammad Arfin Muhammad Salim Ph.D.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja
karyawan pada department f“ood and Beverage service di Hotel Novotel Makassar
Grand Shyala, Latar belakang penelitian ini didasarkan pada pentingnya motivasi kerja
sebagai faktor untuk meningkatkan kualitas pelayanan serta kinerja karyawan di industri
perhotelan. Metode yang digunakan yaitu metode kuantitatif deskriptif dengan teknik
pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan. Data yang diperoleh dianalisis
menggunkan uji validitas,reliabilitas, regresi linear sederhana, dan uji t persial dengan
program SPSS versi 22.Peningkatan motivasi kerja berdampak langsung pada
peningkatan kinerja karyawan. Seluruh indikator variabel dinyatakan valid dan reliable.
Penelitian ini menegaskan bahwa pemberian motivasi yang terbaik secara intrinsic
maupun ekstrinsik dapat mendorong karyawan untuk bekerja lebih optimal terhadap

pemberian pelayan kepada tamu.

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan, Food and Beverage Service, Hotel.
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Penulis
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RIWAYAT HIDUP
A. Ainurmulya Sakinah Assaf, lahir di Bulukumba pada tanggal 5

April 2003, merupakan anak keempat dari 6 bersaudara, pasangan
dari bapak Drs.Muh.Safir dan Ibu A.Sarkiah Arsyam S.pd, M.Pd.
Penulis menyelesaikan Pendidikan di TK Pertiwi pada tahun 2008.
Setelah itu melanjutkan pendidikan di SDN 59 Tanete di Bulukumba
pada tahun 2009 hingga lulus pada tahun 2015, lalu melanjutkan
sckolah di SMP Negeri 14 Bulukumba pada tahun 2015, dan lulus
pada tahun 2018, Kemudian melanjutkan pendidikan pada tahun 2018 di SMA Negeri 2
Bulukumba, hingga lulus pada tahun 2021. Pada tahun 2021, penulis melanjutkan

pendidikan di perguruan tinggi pariwisata, yaitu Politeknik Pariwiwsata Makassar
jurusan Hospitaliti, program studi Pengelolaan Perhotelan. Penulis menjalani proses
Praktek Kerja Nyata sebanyak dua kali, yang pertama, pada bulan Januari - Juli 2023 di
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yang ke dua di Hotel Courtyard by Marriot Bandung Dago pada bulan Juli 2024 - Januari
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punilis menyusun Proyck Akhir dengan judul “Penagruh Motivasi Kerja Terhadap

Kinerja Karyawan Food and Beverage Service Department di Novotel Makassar Grand

Shayla”,
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