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ABSTRAK

AMAR MA’RUF. 2025. Pengembangan Room Attendant Dalam Meningkatkan
Produktivitas Kerja Di Hotel Gammara Makassar Proyek Akhir, Program Studi
Pengelolaan Perhotelan Jurusan Hospitaliti. Politeknik Pariwisata Makassar.
Pembimbing. Dr 1Sslahuddin,S.Sos, M.Si., & Dra. Anda Prasetyo Ery, M.Pd
Penelitian ini bertujuan: (1) untuk mengetahui analisis kebutuhan pelatihan apa yang
akan diberikan kepada karyawan Room Attendant di Hotel Gammara Makassar. (2)
untuk mengetahui metode pelatihan dan pendidikan yang diberikan kepada karyawan
Room Attendant di Hotel Gammara di Makassar. Teknik pengumpulan data yang
digunakan pada penelitian ini adalah (1) Observasi, (2) Wawancara, (3) Dokumentasi.
Teknik analisis data yang digunakan adalah deskriptif kualitatif yakni mengumpulkan
data dan informasi yang dibutuhkan, selanjutnya data tersebut diolah kemudian
dipaparkan.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa adanya kesenjangan kemampuan tenaga
kerja dari Room Attendant untuk dapat memberikan pelayanan yang optimal kepada
tamu-tamu yang menginap. Hal itu disebabkan oleh kurangnya perhatian dari pihak
manajemen dalam hal pengembangan, mulai dari analisis kebutuhan pelatihan yang
sudah dilakukan dengan baik namun kompetensi yang dimiliki oleh Room Attendant
seperti skill, knowlage, dan attitude belum bisa dikatakan kompeten, karena diambil
dari sekolah menengah atau bukan perhotelan sehingga dalam pekerjaannya belum
mahir dan tersendat-sendat yang dapat berpengaruh terhadap produktivitas kerja
tode yang diberikan sudah tepat dengan kebutuhan yang oleh
kepada karyawan baru, memberikan pelatihan dan
lum berjalan secara efektif dan efisien karena pihak
in dan terjadwal dan hanya dilakukan sewaktu-

karyawan. Kemudian me
karyawan seperti orientasi
pendidikan, akan tetapi be
manajemen tidak melakukan secara ru
waktu apabila ada jabatan yang kosong.

Kata kunci: pengembangan, Room Attendant, analisis kebutuhan pelatihan, metode

pengembangan
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PRODUKTIVITAS KERJA PADA HOTEL GAMMARA DI MAKASSAR dengan
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Hospitality, Program Studi Pengelolaan Perhotelan dalam memperoleh gelar Sarjana

Terapan Pariwisata.

Secara sistematis, Proyek Akhir ini terdiri atas lima bab. Bab 1 membuat
pendahuluan (latar belakang, fokus penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian
serta sistematika penulisan), Bab 2 berisi teori-teori yang mendukung dan hal-hal
yang berhubungan dengan objek penelitian, Bab 3 berisi metode penelitian (jenis
penelitian, sumber data dan informan, lokasi dan waktu penelitian dan teknik
pengumpulan data serta Teknik analisis data), Bab 4 merupakan analisis masalah
yang diajukan dalam penelitian ini, yang sekaligus merupakan hasil penelitian,
sedangkan Bab 5 merupakan kesimpulan serla saran-saran yang diajukan.Pada
kesempatan ini, Penulis menyadari bahwa proses penulisan skripsi ini banyak
mengalami kendala, namun berkat bantuan, bimbingan, Kerjasama ,doa dan
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mempunyai Tiga Orang Kakak Fuad, Anita Dan mempunyai
Satu Orang Adik Ahmad Penulis telah menyelesaikan
M\ Pendidikan di SD inpres Pabangiang pada Tahun 2014.
| Penulis melanjutkan Pendidikan di Tingkat SMPN 3
Sungguminasa pada Tahun 2017 dan lulus pada Tahun 2015.
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menyusun proyek akhir dengan judul Pengembangan Room Attendant Dalam
Meningkatkan Produktivitas Kerja Karyawan Pada Hotel Gammara di Makassar
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